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Forord

Under véren och hésten 2022 har Peak Innovation genomfért en
forstudie med syftat till att dka férstdelsen for hur regionens féretag
upplever sin egen situation nar det kommer till att méta kunder och
driva férsaljning digitalt.

Utifrén den utékade nulagesforstaelsen har en fardplan arbetats fram
som Svergripande redogér tér insatser som behdvs fér att méta
adresserade behov och stétta utvecklingen av fortsatt livskraftiga

verksamheter i regionen.

99 The pace of change has never been this fast,
yet it will never be this slow again

Justin Trudeau,
Premidarminister Kanada
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Inledning

Digitala affarsmodeller fér e-handel ar en
férstudie for att undersdka regionens sma och
medelstora féretags digitala affarsmodeller for
handel och dess behov.

Forstudie syftar till att skapa kunskap och
férstaelse tor aktuell status med férhoppningen
att detta kommer ligga till grund fér ett
omfattande genomtérandeprojekt. Fér att bygga
kapacitet i lanet kravs underlag, kunskap och
statistik fér att ta reda pé& féretagens faktiskt
digital mognad. Féretagens behov ser olika ut i
olika delar av lanet, men ocksé utifrén bransch,
storlek, digitaliseringsnivé och ekonomisk
situation.

Att kunna stélla om att bli mer digital har
aktualiserats under Coronapandemin och insatser
likt dessa starker féretag till att vara mer
omstdallningsbar till snabba férandringar i
omvérlden.

’ Projektet kommer att méjliggdra nya digitala
affdrer i framtiden for vara féretag
Lars Ekstrom, VD PEAK Innovation

Férstudiens primara mélgrupp ar SME-féretagen i
Jamtlands lan som har behov att hsja sin digitala
mognad inom e-handel via B2C och B2B. Tankt
malgrupp i ett genomférandeprojekt ar de SME-
foretag som vill, kan eller behéver hsja sin digitala
mognad inom e-handel p& ett hallbart och
innovativt satt.

Férstudien har finansierats av Tillvaxtverket och
region Jamtland/Harjedalen och drivits under
perioden 1 januari till 30 september 2022 av Peak
Innovation.

Moment/mal i férstudiegenomférande

FORJUPAD KARTBILD ANALYSERA &

KONKRETISERA

UPPRATTA
FARDPLAN

KRAFTSAMLA



Bakgrund & omvarld

Globalt

Global digitalisering och omstallningen till ett mer digitalt samhalle har p&gétt under en langre tid
liksom @ven féretagens digitaliseringsarbete inom e-handel. Under coronapandemin har denna
digitala transformation kraftigt accelererat.

Aven dé& den fysiska handeln har 6kat sedan 2020 har konsumenter @ndé& har gjort oss mindre
beroende av den fysiska handeln pé& ett satt som ar betydligt mer bestandigt an vad pandemin ar.
Globalt star e-handeln f6ér 14% av den totalt handeln och prognosen f6r 2025 &r att néstan en
fjardedel av all handel férvantas ske online.
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E-handelsforsaljning som del av den totala detaljhandeln, globalt (prickad linje representerar prognos)
Kalla: eMarketer

Sverige

Enligt Svensk Handels rapport “Laget i e-handeln” 2022 férvantas e-handeln i Sverige sté fér upp fill
40% av all detaljhandel 2030. Svensk Handel estimerar &ven att e-handeln under det kommande
decenniet kommer upp i sddana belopp att totaltillvaxten inte récker till f6r bade e-handeln och
butikerna. Bedémningen ar att E-handeln i allt hégre grad att ta marknadsandelar av butiks-
forsaljning, vilket i sin tur kommer leda till att manga butiker kommer att f& svart att dverleva. | takt
med att kunderna gér en stérre andel av inképen p& natet minskar alltsd antalet butiker och Svensk
Handels prognoser visar att mellan 6 000 och 10 000 butiker kommer att férsvinna till &r 2030.
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E-handelsforsaljning som del av den totala detaljhandeln, Sverige (prickad linje representerar prognos)
Kalla: Laget i Handeln, 2022 (Svensk Handel)



,’ Landsbygdens e-shoppare ér en av de snabbast véxande konsumentgrupperna, men éndé
ar landsbygdens behov ofta osynliga i branschens affdrsmodeller. Fér de som bor pd
landsbygden har e-handel stor betydelse. Landsbygdens sémre tillgéng till produkter och
service gér att nathandeln fyller en viktig funktion. Men nér allt fler e-handelstjénster
anpassas fér storstaden riskerar landsbygden att glémmas bort.

Yulia Vakulenko, forskare i Férpackningslogistik vid Lunds Tekniska Hégskola.

Teknikutveckling

Omstallningstakten har accelererat som ett resultat av coronapandemin. Aven dé& trenden visar att
ménga féretag har p&bsrjat en digitaliseringsresa, &terstar det manga som riskerar att férlora
langsiktigt om de inte ocksé& bérjar att stalla om. | en intervju med Per Ljungberg, VD p& Svensk
Digital Handel i E-commerce Europe’s senaste rapport 2022 beskrivs féljande:

)) Har Sverige sett betydligt hégre nivéer av tekniska investeringar inom e-handel som &ger rum
under pandemin. Ménga av dessa har handlat om anvéndningen av digital marknadsféring,
dven om vi ocksd har sett utvecklingen av befintliga webbshopar samt tillkomsten av nya.
Ménga éterférséljare har ocksd bérjat experimentera med live-shopping.

Fokus ligger pd teknologier som artificiell intelligens (Al), vitual reality (VR), big data, etc.
Mestadels live-shopping genom att skapa livestreamade reklamevenemang. Men vissa
aterférsaljare ér ocksé i bérjan av att anvénda den data de har samlat in fér att férbéttra
graden av personalisering fér varje kund

Den digitala transformationen har pagéatt under manga &r och omstallningstakten blir avgérade for
féretagens fortlevnad. Det blir tydligt att de féretag som har férméagan att utvecklas med marknaden
far battre langsiktig konkurrenskraft. Féretag inom den fysiska handeln behéver investera inom
digitalisering fér att méta de krav som kunden staller.

Business to Consumer B2C

Rapporten State of the Commerce 2021 fran féretaget Sales Force redogér fér att 66% av de béasta
bolagen har ersatt traditionella képmsjligheter med nya digitala varianter (avser B2C- men aven
B2B-féretag). De har pd allvar agerat pé& den pagdende digitala transformationen. | rapporten
beskrivs aven:

)) Under det senaste aret har B2C-féretag huvudsakligen investerat i digitala I6sningar som ska
kompensera tér den personliga service som kunderna &r vana vid frén de fysiska butikerna

Det rader alltsd ingen tvekan om att detaljhandeln stér infér stora férandringar vilka bérjar bli
kannbara fér den fysiska handeln. Yngre e-handelskonsumenter ersatter succesivt éldre konsumenter
som inte handlar online lika mycket. Konsumenternas beteende har ocksé férandrats dar rapporten
visar pé& trender dar exempelvis 17% procent av unga kvinnor énskar att webbutiker arbetade mer
med liveshopping.

Hur kan féretag utveckla sin befintliga affarsmodell fér att integrera digitalt genom fokus pé sin
omni-kanalstrategi? Att skapa ett fléde dar kunden star i centrum och kan réra sig mellan butik och
digitalt och bibehalla varumarkes upplevelsen. Att varumarket speglar det féretaget vill oavsett var
kunden moter dem.

13% 80% 60%

Kunder som anvander flera Féretag som investerade Digitala kdpare bdrjar sin resa en
kanaler nar de shoppar i omnikanal 2020 enhet och avslutar pa en annan



FORANDRADE KUNDBETEENDEN

N 35% av amerikanska konsumenter sager att de skulle vara néjda om de inte behover goéra ett
1 koép i butik igen, siffrorna kommer frdn en undersdkning av sensorforetaget Sense Photonics
och Harris Insights and Analytics. En féorandring som aven visar sig i rapporten NRF's
Consumer View Spring ar hos aldre, mindre tekniskt kunniga shoppare dar 63% av
babyboomers tycker att upphamtning av en onlinebestallning i butik har forbattrat deras
totala shoppingupplevelse. Denna konsument forandringar visar att foretag behover se 6ver
sin strategi kring hur de ska na sina kunder.

Business to Business B2B

Ser man daremot p& B2B-verksamheterna ar de sena med e-
handel, enligt Sales Force-rapporten “State of the
Commerce”, 2021. Dar minskade den digitala férsaljningen
lite i 2020 generellt men férutom det har den digitala B2B
forsaljningen svagt ékat de senaste tre &ren. Dock ligger
nivén pd& B2B féretagens digitala férsaljning redan lagt, dar
kategorin 0-25% som saljer digitalt ar fortfarande det stérsta
segmentet. Aven om bolagens férvantan ar relativt hég, ar
deras beredskap lag. Framsta skalet till varfér B2B féretagen
vantar med sin digitala férsaljning ar att de anser att det inte
passar deras erbjudande men de anser aven att det inte Framsta skalet till att avsta fran eller
passar ma|gruppen_ vénta med digital férsaljning (inom B2B)

Inte passade mdlgruppen
42%

Andra omré&den dar det finns majlighet till utveckling fér att éka den digitala férsaljningen inom

B2B segmentet bedéms vara betalningsformerna. Tittar vi p& hur de olika typerna av betallésningar
som B2B féretagen erbjéd under 2020 ser man fortfarande att den stérsta andelen &r faktura med
kredit och darefter férskottsbetalning. Det finns &ven indikationer som visar att dven
foretagskunderna efterfradgar en hégre grad sjalvbetjaning precis som konsumenten gér. Att de kan
gora affarer nar det passar dem.
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Betalningsalternativ B2B, Andel féretag i Sverige som erbjuder sina féretagskunder betallésningarna nedan
(Sales Force, 2020)

Summering - Bakgrund & omvarld

* Digital transformation tar tid och allteftersom e-handeln fortsatter att vaxa starkt har digital
narvaro har blivit en férutséttning och de som inte staller nu om kommer att férlora langsiktigt.

* Ny teknik och digitala |8sningar dkar och bidrar till b&de en 8kad kundupplevelse vilket staller
krav p& omstalining. Okad insamling av kunddata ger en mer personlig upplevelse.

» B2B ligger efter med omstdllningen jamfért med B2C och efterfragan finns for sjalvbetjaning

* Kundbeteenden har férandrats dar fler konsumenter kraver mer upplevelsebaserad interaktion.



Mal & resultat

P& kort sikt ar malsattningen att projektet ska Projektets mal ar att konkretisera féretagens
leda till samlad data dver identifierade insatser behov fér att pé langsikt 6ka kunskap inom

som féretagen behdver fér att kunna 6ka digitalisering och e-handel och darigenom starkt
kunskapen och férmégan att stalla om till en sina majligheter till 6kad férsaljning men aven
digital och hallbar innovativ affarsmodell. Detta starkt global konkurrens, attrahera nya

fér att smart och effektivt kunna bedriva en e- kundgrupper och skapa nya affarsméijligheter.
handel i glesbygd fér bade en regional, nationell

och internationell marknad. Mal férstudie, se nedan:

TA FRAM FORDJUPAD KARTBILD

Ta fram en fordjupad kartbild 6ver de behov, 6nskemal och férutsattningar som finns
hos SME-foretagen fér att genomfora den digitala transformationen hos handels-
foretagen for att finna smarta digitala affarsmodeller for e-handel. Vidare identifiera
vardeskapande natverk och initiativ i var omvarld som ytterligare kan starka féretagens
digitala transformationsprocesser genom samverkan och medverkan i ett kommande
genomfdrandeprojekt.

ANALYSERA & KONKRETISERA

Analysera och konkretisera de identifierade behoven, 6nskemalen och férutsattningarna for
att se vilka insatser som behover gdras for malgruppen i ett kommande genomfdérande-
projekt, som kan skapa hallbara resultat och effekter pa bade kort och lang sikt.

KRAFTSAMLA

Att kraftsamla foretagen och tillsammans med o&vriga identifierade intressenter
formalisera och etablera grunderna till ett genomforandeprojekt. Detta inkluderar
tecknande av avsiktsforklaringar fran berdrda aktorer.

— UPPRATTA FARDPLAN
 — Utifran resultaten, uppratta en handlingsplan/fardplan for ett genomférandeprojekt
V — och analys om hur detta bor organiseras och genomfdras samt med vilka malgrupper

och intressenter.


https://www.transportforetagen.se/Kompetensforsorjning/Nyheter/2019/Rapport-p-turn-Kompetensfrsrjning-nr-transportsektorn-digitaliseras-gr-till-Malm-och-Gteborg/

TA FRAM FORDJUPAD KARTBILD

For att ta fram relevanta underlag till férstudien och infér intervjuerna genomférdes en kartlaggning
fran ett urval av féretag i regionen. Urvalet bestod av en lista som innehdll ca 2,000 aktiebolag i
Jamtland med en omsattning éver 3 miljoner kronor. Dar vi @ven tittade p& bransch, kommun,
omsattning dver 5 ar, resultat éver 5 &r och genomsnittlig arlig tillvaxttakt (CAGR). Analys utférdes
p& ca 200 féretag. Utéver urvalet samlades data in fran de féretag som deltog p& eventen som
anordnades inom ramen fér férstudien. Det utférdes sammanlagt 30 djupintervjuer, utfallet av dessa
finns i sammanstallningen nedan.

Branschférdelning

Delas upp i fyra segment dar den stérsta andelen intervjuade féretag verkar inom handel, detta
segment delades upp i tv& dar sport och fritidssegmentet var stérst och de dvriga var av blandad
sort. Tillverkningesegmentet kunde i vissa fall aven bedriva bé&de butikshandel och e-handel mot
b&de B2B och B2C dock var deras huvudverksamhet tillverkning och férsaljning mot B2B. Ovriga
foretag som intervjuades vad bland annat tjanste och teknikféretag.

Branshférdelning
intervjuade féretag

Handel Handel
sport och fritid ovrigt Tillverkning Owrigt

Andel e-handel

Vad galler omsattning fran e-handel jamfért med den totala omsé&ttningen hade majoriteten, 20 st
(67%) av féretagen under 5% av sin omsattning frén e-handel, 6 st (20%) hade mellan 5%-50% och
endast 4 st (13%) hade éver 50% av sin totala omsattning.

20 st

6 st

B e
—

Andel e-handel av totala omséttningen




TA FRAM FORDJUPAD KARTBILD

| tabellen nedan presenteras ocksé féretagens e-handel (som andel av totala omsattningen) men i

relation till den totala omsattningen.

Digitaliseringsgrad
Med utgé&ngspunkt frén féretagens respektive hemsidor gjordes en bedémning av

digitaliseringsgraden i tre olika nivder, enligt nedan. | bedémningen analyserades ett antal delar av

hemsidan - bland annat utseende, funktionalitet, kundresan, antal klick till kép osv.

Graderingsnivéer:
e L&g nivé: De féretag som inte har n&gon,
eller begrénsad, e-handel pé sin hemsida.

Digitaliseringsgrad 13st

10 st

* Medelniva: De féretag som har en
medelgod hemsida med begransad e- 7 st
handelsfunktionalitet.

* Hég niva: De féretag som har en bra
hemsida dar kundresan ar beaktad.

LAG MEDEL HOG

Framsta utmaning

Vad galler bolagens uppfattning om den framsta
utmaningen fér att att komma vidare med sin e-handel
hittade vi fyra huvudteman, enligt férdelningen:

38% Analys & Strategi

35% Teknik & logistik

12% Marknadsféring

15% Acceleration
Framsta utmaning

Analys & Strateg Teknik & logistik Marknadsfaring



TA FRAM FORDJUPAD KARTBILD

Event x3: E-handelsdagen, Stark din e-handel och Starta din e-handel
Utéver djupintervjuerna utférdes tre event som bade var ett tillfalle fér inspiration och natvarkande
for féretagen, men aven en majlighet t6r en djupare férstaelse av féretagens behov.

En underssdkning p& den E-handelsdag som genomférdes i maj kring marknadsféring inom e-handeln
som besvarades av de totalt 42 personer som nérvarande, se svarsresultaten nedan:

Hur ménga automatiserade mailutskick har ni
aktiverade pé& er webb-handel idag?
* Majoriteten av féretagen har inga
automatiserade mailutskick

Vilken &r er frémsta kanal tér betald
marknadsféring?
* Vad galler betald marknadsféring underssktes
den framsta kanalen féretagen anvander dar
A visade sig att majoriteten, 50%, nyttjar
Facebook och instagram. Dock anvande de

flesta féretag fler kanaler &n den frémsta de
svarade gallande denna fraga.

Har ni anvént influencers i er marknadsféring?
(PR, produktplacering, affiliated marketing, infér

event etc)
* Frégan visade pd att de flesta féretagen har
A 75% n&gon gang anvént influensers i sin

marknadsféring.



TA FRAM FORDJUPAD KARTBILD

Natverk och samverkan: Vad har gjorts tidigare? Finns det kopplingar till andra program?
Runtom i Sverige har det pagatt flera initiativ med fokus pé digitalisering och e-handel som
genomférts tidigare. Ett exempel ar "E-Handel i Jénképing kring nya affarer och affarsmodeller:
Digitalisering och E-handel.” med fokus pé& att profilera sig som Sveriges e-handelsstad. Fér att
lyckas med en s&dan satsning kravs samverkan mellan akademi, yrkeshégskolor, och staden. Stadens
roll &r att marknadsféra sig aktivt utifréin ett e-handelsperspektiv men ocksé att stétta lokala féretag
och butiker i syfte att utveckla digitala e-handel strategier. Samverkan mellan dessa aktérer kan
innehalla en samlinsplan dar de som erbjuder tjanster till e-handelsbolag sitter tillsammans ex inom
lager, logistik, marknadsféring, teknik och utveckling ete.

Ett annat exempel ar Malmé Universitet som har innovationsmiljén Storm, som framjar samverkan
och idéutveckling genom att utmana och véagleda nytankande. De finns tillgang till metoder,
processledning och lokaler som majliggér nya arbetssatt och inspirerar till kreativitet. Deras fokus &r
varken pé& digitalisering eller e-handel specifikt utan dessa saker anses som en férutsattning som
alla féretag idag behodver for sin fortlevnad.

Initiativ som, inom ramen f6r denna férstudie, har identifierats som potentiellt betydelsefulla
avseende lardomar och erfarenhetsutbyte ér féljande:

INITIATIV VERKSAMHETENS FOKUS

E-handelsstaden Bordas Bordsregionen skall vara Nordens sjalvklara

handelsnav (163 medlemsféretag)

Helsingborg Sveriges framsta samlings-plats for e-commerce
E-Commerce Park (100 medlemsféretag)
Jénkdping Science Park Skapa fler entreprendrer, vaxande féretag och starkt

regionalt innovationssystem (115 medlemsféretag)

Kalmar Science Park Fran lokala idéer till hallbara globala affarer

(130 medlemsféretag)

Lindholmen Science Framtidens hallbara e-handel (275 medlemsféretag)
Park

Linképing Science Park Teknik och tjanster (600 medlemsféretag)

Relog, Lunds Tekniska Innovationsmiljé fér att utveckla morgondagens
Hégskola handels- och citylogistik (forskning med féretag)
Skévde Science Park Utveckling, innovation och digitalisering (76

medlemsféretag)
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| Jamtland finns det ett antal olika aktérer som arbetar med innovation och digitalisering och det
finns god samverkan dock finns inget gemensamt tema. Ett gemensamt fokus pé& att stétta féretag
inom digitala affarsmodeller och e-commerce kunna skulle kunna skapa fler l&ngsiktig hallbara

féretag i regionen.

Féljande branschverksamheter har identifierats i regionen

VERKSAMHET

Samling Naringsliv

Destination Ostersund

IUC Z-Group

Marknadsféreningen

Svenskt Naringsliv,
Jamtland

Foretagarna

Jamtland-Harjedalen

Handelskammaren
MittSverige

MIUN - CER

Centrum fér forskning om

ekonomiska relationer

VERKSAMHETENS FOKUS

Driva utveckling av naringslivet i regionen

Utveckla besdksnaringen med partners och

kommunen

Nationell resurs som arbetar fér 6kad

konkurrenskraft i svensk industri

Skapa métesplatser f6r méanniskor med intresse fér
marknadsféring. Féreldasningar inom digital
kommunikation och férsaljning

Arbetar fér ett battre féretagsklimat i regionen

Tillvarata naringslivets och medlemsféretagens
intfressen i samarbete med kommuner, myndigheter
och allménheten.

Vara en samlad rést gentemot politiker, myndigheter
och offentlig sektor d& vi aktivt driver frdgor inom
infrastruktur, kompetensférsérjning och

internationell handel.

Bedriva branschnara forskning
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Innovation och nya afférsmodeller ér av stor betydelse fér féretagens éverlevnad och fér
Jamtland-Hérjedalens méjlighet att vara en konkurrenskraftig och attraktiv region. Vi ser att ett
genomférandeprojekt skulle vara av betydelse fér féretagens méjlighet att méta dagens
verklighet. Fér oss p& Mittuniversitet ér projektet ocksé intressant utifrén potentiellt férdjupade
samverkansméjligheter mellan akademi och néringsliv.

Sven Wadman, Innovationsradgivare Mittuniversitetet

Tillsammans med véra medlemmar, drygt 100 sm&- och medelstora féretag arbetar vi som
natverk fér att driva néringslivsutvecklingen i vér region, Jémtland-Hérjedalen. Vi ser
digitaliseringens méjligheter som en viktig del i vért arbete och driver bland annat projektet
Digikraft som syftar till att hjélpa féretag att pabérja eller komma vidare i din afférsutveckling
med hjdlp av digitala verktyg. Ett framtida genomférandeprojekt med fokus p& omstéllande till
digitala afférsmodeller skulle b&dde komplettera vért arbete och méta ett behov hos véra
medlemmar. Vi ser framemot ett samarbete.

Jenny Grip, Samling Naringsliv

IUC é&r en nationell resurs fér 8kad konkurrenskraft i svensk industri. Vi arbetar sténdigt med att
stérka samverkan mellan olika parter. Vi ser att ett framtida projekt med fokus p& omstallande till
digitala affdrsmodeller sluter val an till vart arbete och vi ser framemot ett genomférande och
méjlighet till samarbete.

Janita Palmqvist, IUC Z-Group



ANALYSERA & KONKRETISERA

Varfsr behdvs genomfsorandeprojektet? Beskriv viktigaste skalet och orsakerna till att
situationen ser ut som den gor.

Omvarldsanalysen visar pd en véxande trend mot en mer mogen digital handel dar konsumenter vill
ha en digital shoppingupplevelse och férvantningarna pé féretag att satsa mer resurser pa
digitalisering ékar. E-handeln kommer i allt hégre grad att ta butikstérsaljning vilket i sin tur kommer
leda till att en del av butikerna kommer att & svart att éverleva. Det blir alltmer tydligt att de
féretag som inte satsar mot digitalisering kommer évertid inte klara av konkurrensen.

Inom sallanképshandeln bedéms det att drygt halften av férsaljningen kan komma att ske p& natet
och trots tillvéxt av jobb i parti- och e-handeln férvantas ménga arbetstillfallen att férsvinna,
samtidigt vet vi att e-handeln &r har f6r att stanna. Féretag behéver stalla om och utbilda sin
personal fér digitaliseringen, som stéller krav p& en annan typ av kompetens.

Genomférandeprojektet ska géra det majligt fér regionens féretag inom handeln att hsja sin
digitala mognad/fardighet genom att pé& ett innovativt satt accelerera den digitala
transformationen. Fér detaljhandelsféretagen i Jamtland blir omstaliningen att gé& fréin en fysisk
detaljhandel till en kompletterande digital affarsmodell med e-handel en viktig dverlevandsfaktor.
Konsumenten har inget stérre behov av att handla pé natet langre efter &r av coronarestriktioner,
men gor det &ndé, d.v.s. trenden hos konsumenterna kan ses som bestéende och ékande. Samtidigt
ar det viktigt att den fysiska detaljhandeln finns kvar i glesbygden fér att bibehalla ett levande
samhalle och skapa nya arbetstillfallen.

Utmaningen fér detaljhandelsféretagen ar att komplettera med en digital affarsmodell, samt att éka
sin digitala kompetens. Av de tillfrdgande féretagen under djupintervjuerna visade féljande data
att: 67% av detaljhandelsféretagen har mindre an 5% e-handel idag samtidigt som férvantningarna
ar att 25% av all handel férvantas vara e-handel 2025. Den digitala omstallningen behéver bérja
redan nu.

Férstudien visar att mé&nga féretag i regionen har utmaningar fér att 6ka sin digitala mognadsgrad
for att kunna genomféra en framgéngsrik digital transformationen. Aven de féretag som redan har
en relativt mogen befintlig e-handel ser utmaningar. De omréden som identifierades under
djupintervjuerna ar teknik och logistik, marknadsféring (speciellt omni-kanal upplevelsen), Strategi
och analys och Acceleration. Majoriteten av féretagen brottas dock dven med ytterligare
utmaningar.

Oavsett foretagens digitala mognad visar den genomfdrda kartlaggningen pa fyra priméra
utmaningarna nar det kommer till att digitalisera afféren och vaxa inom e-handel.

53
? STRATEGI & ANALYS MARKNADSFORING

@ﬁ TEKNIK & LOGISTIK ACCELERATION >>

) Vi behéver satta en ny afférsplan och sélj strategi fér inkludera e-
handel och att satta mdl fér e-handelsvolymer ér svart.
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ANALYSERA & KONKRETISERA

Strategi och analys
Att ha en digitalstrategi for féretaget som ér i linje med féretagets évergripande strategi ar viktigt
for att uppnd framgéng i digitaliseringen, likval att ha matbara mal f6r att se om de &tgarder som

gors ar ratt saker. Denna utmaning var det som 38% av de tillfrdgade féretagen upplevde som deras
stérsta utmaning.

Utmaningar som féretagen har
* Hur kan ftillverkningsindustri som saljer via aterférsaljare och distributérer komplettera med en
digital affarsmodell utan att kanibalisera pé sin befintliga egna e-handeln?
* P&bdrjat sin e-handel men inte bestamt vad strategi ar och syftet med sin e-handel
* Mata data, var hitta relevant data punkter och hur tolka dem fér &tgard

,) Det mesta &r en utmaning inom e-handel men vi jobbar p& framét, vér utmaning &r planering
och prioritering. Hur anvénder vi bast data och vilken data behévs fér att optimera processen.

Teknik och logistik
Efter att den digitala strategin ar pé& plats och det ar bli aktuellt fér genomférande behdver manga
teknikval och fysiska parametrar vara pé plats fér en effektiv och framgéngsrik digitalisering. Det
innefattar allt frén plattformsval, integration av affarssystem till automatisering och logistik. Denna
utmaning var det som 35% av de ftillfrdgade féretagen upplevde som deras stérsta utmaning.
Utmaningar som féretagen har

* Kompetens fér att besluta kring plattforms val

* Integration mellan e-handel och afférssystem
* Internationalisering fran ett systemperspektiv
* Lager t6r butik och plats e-handel under uppbyggnad
* Utmaningar att synkronisera kassasystem fér butik och e-handel som féljer olika regelverk
* Transport och leveranser har andra férutsattningar i glesbygden som transporttid och évriga
kostnader. Dyra fraktavtal och langsam logistik i glesbygd
Marknadsféring

Att starka sitt varumarke och se till att kunderna hittar till hemsidan eller butiken sker genom allt fran
sékmotoroptimering, digital annonsering till sociala medier och influensers. Att skapa upplevelser fér
kunden innefattar varumarkes byggande atgarder som skapar konvertering. Denna utmaning var det
som 12% av de tillfrdgade féretagen upplevde som deras stérsta utmaning.
Utmaningar som féretagen har
* Detaljhandel har ett specifikt fokus pa det fysiska kundbemétandet. Hur kan det géras digitalt
med samma kvalité. Hur kompletterar butiken och med sin e-handel?
Hitta kanaler f&r marknadsféring som ger bast effekt
* F& ut ratt budskap till ratt malgrupp kostnadseffektivt

,’ Vi har ganska mycket kunskap kring marknadstéring och brand samarbeten men
att vara tekniska I6sningar inte hénger med i utvecklingen kring vart varumérke

Acceleration
Véx smart och 6ka omsattningen. Attrahera kunden, férbattra processer och automatisera, né ut till
ratt mélgrupp, éka konvertering och kund lojalitet. Teknik och logistik behdver vara pé plats forst.
Denna utmaning var det som 15% av de tillfrégade féretagen upplevde som deras stérsta utmaning.
Utmaningar som féretagen har

* Kunskap att kunna driva trafiken vid acceleration och prismassigt mest effektivt.

* Internationalisering &r en utmaning béade tekniskt och legalt



ANALYSERA & KONKRETISERA

Vilken efterfragan finns fran naringslivet?

Inom ramen fér férstudien utférdes det bade kvantitativ och kvalitativ insamling av data som visade
att det finns ett stort behov av och intresse f6r att ka den digitala kompentensen i syfte att initiera
eller utveckla sin e-handel. Féretagen har dverlag ett stérre behov av stéd fér digitalisering an
forvantat nar férstudien pébsrjades - dessutom kan négra féretag inte se att en kompletterande
digital affarsmodell skulle kunna gynna deras affar just nu, dé& det kravs bade tid och resurser.
Manga av féretagen har varken intern kompetens eller kunskap om hur man driver den digitala
handels alla delar.

Relativt de utmaningsomraden som redogjorts fér ovan beskriver féretagen féljande behov som av
betydelse fér att méta dessa:
* Kompetens
Tid
Resurser
Samverkan

Dessa behov &r de som genomférandeprojektet priméart kommer behdva ta avstamp ifran.

Intern kompetens saknas inom e-handen i regionen, oavsett om det galler att starta ny e-handel
eller férfina och vaxa den befintliga. Overlag ar experter inom e-handel i regionen f&. Utéver detta
existerar det inte idag n&dgot naturligt ekosystem inom digitala afférsmodeller och e-handel i
regionen med exempelvis utbildningar inom e-handel. Inte heller finns det n&gra stérre,
gemensamma projekt mellan triple helix-aktérer i regionen. Mer samverkan efterfrédgas av féretagen
for att skapa fler mojligheter till erfarenhets delning. Kortsiktigt behdver féretagen i lanet éka sin
kunskap och férméaga att stalla om till en digital, hallbar och innovativ afféarsmodell s& att de pé&
lang sikt ska kunna 6ka sin f6rsaljning, starka sin konkurrenskraft och skapa nya affarsmaéjligheter i
glesbygden. Behovet ar stort av ett ekosystem som kan éka den lokala kompentensen i regionen, dar
flera andra regioner har satsat specifikt p& e-handel och faciliterar som samlingspunkt fér sina
detaljhandelsféretag.

) ) Riktigt bra dom hér tréffarna. Vi kommer ur vér bubbla och fér dela problem,
framgangar med andra i liknande situationer. Fortsatt med ert arbete, viktigt fér oss
féretagare i regionen.

Deltagare pé& "Stérk din e-handel" workshop



KRAFTSAMLA

Samverkan och intressenter for ett genomforandeprojekt

En ambition infér férstudien har varit att hitta samverkanspartners pd en nationell nivé och pé sé
satt kunna starka regionens féretagen i omstéllningsarbetet. Dock driver manga av dessa filltankta
partners egna initiativ, men garna ser vart deltagande i dessa. Var slutsats blir d& att vi behéver
skapa en egen plattform fér digitalisering av e-handel i samverkan mellan organisationer i regionen
som ett mal i genomférandeprojektet. Att inkludera @ven nationella partners kan vara ett satt att f&
inspiration och léra av best practises p& vad som fungerar bra eller inte.

Det finns ett intresse fér samverkan dver grénserna. Exempelvis kan anordning av gemensamma,
lokala event kring gemensamma teman kring e-handel samt andra métesplatser dar féretag i
regionen kan traffas. Syftet med detta ar att bade inspirera och utbilda.

)’ Att digitalisera svensk handel och méta konsumenters féréndrade beteenden ér en utmaning och
hela branschen é&r just nu i en omfattande féréndringsfas. Initiativ som arbetar fér att stétta
detta transformationsarbete &r av stor betydelse fér handelstéretagens mdjlighet att vara

fortsatt konkurrenskraftiga. Vi stéttar darfér detta initiativ och ser positivt p& framtida
samverkan.

Eleonor Dahlberg, vWD Svensk Digital Handel
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Identifiera vardeskapande nétverk och initiativ i var omvarld

Kontakt med relevanta och strategiskt viktiga natverk samt underséka initiativ i vér omvarld som kan
starka féretagen i sitt transformationsarbete. Organisationer och féretag har identifierats som skulle
vara relevanta att delta i satsningen. En dialog kring ett eventuellt samarbete har pabérjats fér att

utvardera intresse att delta i utférande av ett genomférande projekt.

OMRADE

Omvarldsbevakning

Strategi

Teknik och plattformar

Marknadsféring
och webb

Logistik och lager

ERBJUDANDE

Trender och insikter
Digital affarsplanering,
mé&l, |[dnsamhet, logistik
Integration

Oka omsattning, bygga
varumarke, konvertera,

mé&ta, analysera

Frakthantering, lokal-
uthyrning/erbjudanden,

POTENTIELLA
PARTNERS

Svensk Digital Handel,
Handelstrender

Omniarch, Curamando,
Beyond retail

Litium, Magento, Lime

Wikinggruppen, Shopify

AdePrimo, Midnattsbris,

Rocket Revenue, Norrsia,

Sara Rénne, Influenser

Dios, Riksbyggen,
Kungsleden, PostNord,
Budbee, Instabox



UPPRATTA FARDPLAN

Hur kan projektet bidra till EU:s mal och strategier?
Genomférandeprojektet Digitala Afféarsmodeller fér e-handel bidrar och kopplar till EU:s mal och
strategier genom féljande satt:

Gréna Giv pd sa satt att det starker férutsattningarna fér regional utveckling - som ar ett av de
fokusomraden som bidrar till att férverkliga den gréna given. Detta genom att skapa mer héllbara och
mer motstandskraftiga féretag inom handel som da kan bidra till stérre majligheter fér en levande
landsbygd och tillvaxt inom regionen. Projektet bidrar aven till Jamtland Harjedalens program for
Smart Specialisering 2021-2027 inom framfér allt omrédet digitalisering.

Agenda 2030 Social hallbarhet: Ett steg i arbetet med social hallbarhet blir genom vart projekt att f&
detaljhandelsféretagen att éverleva i perifera omraden och samtidigt ka och starka sin nérvaro pé
nationell och internationell marknad. Inom projektet kommer det @ven féljas upp hur insatser
identifieras, initierats och genomférts till/mot kvinnor och man. Bade méan och kvinnors aspekter ar
viktigt fér att skapa konkurrenskraftiga resultat.

Vidare i projektet kommer det, precis som arbetet med jamstélldhet, méngfald och integration féljas
upp. Arbetet med ekonomisk hallbarhet ar vidare en central del i projektet d& det primart syftar till
dkade éverlevnadsgraden hos detaljhandelsféretetagen genom digitaliseringstransformationen som
Covid-19 pandemin accelererat. Kvinnor grundar vart fjégrde e-handels féretag och jamstalldheten kan
6ka genom att de far insikt i hur relativt latt det &r att starta och komma igéng med e-handel.
Projektet @ven att bidra till Ostersjsstrategins mél nr 3 om att férbattra regionens globala
konkurrenskraft vilket bidrar till 6kat valsténd. Detta ska ske s& att det inte blir en belastning pé
naturkapital eller socialt kapital. Detta ar en sjalvklar vardegrund fér Peak Innovation AB och hela vért
innovationssystem.

Miljsmassig: For flertalet organisationer ar det av intresse att 6ka kunskapen vad galler miljsfrégor i
ett brett perspektiv vilket gér att miljoperspektivet idag ar en naturlig del i de flesta processer och
framférallt inom innovation Fér detta projekt ar aven miljoperspektivet en central och prioriterad del.
Miljoperspektivet ar dven nédgot som genomsyras i badde den S3-strategin, Agenda 2030 och EU-green
deal. Projektet har ej ndgon péaverkan p& nagot Natura 2000-omrade.

Ligger i linje med nationella strategin fér hallbar regional tillvéxt samt stéttar det arbetet som Samling
Naringsliv gér med digitalisering. Utéver alla dessa mal och strategier ar en stor del att inspirera
féretag att bade ta steget att digitalisera samt att utveckla sin affér med innovativa modeller fér
langsiktig héllbarhet. Hallbarhet kommer vara en av de viktigaste framgangsfaktorerna fér e-handeln.
Enligt Postnord kan s& ménga som 80% av konsumenterna ténka sig att vénta nagra dagar till pé sitt
paket om leveransen ar miljovanlig. | takt med att medvetenheten ékar b&da hos konsumenter och
féretag blir kraven kring trygg och héllbar e-handel fler. Féretag med e-handel kan bidra till en
hallbarare e-handel och darmed en grénare varld:

e Genom e-handel kan féretagen minska papperstérbrukningen
Foéretag kan ateranvanda férpackningar och andra emballage fér returer av varor
Valj miljgvanliga transporter
Utbildningar inom héllbar e-handel och certifikat t6r hallbara e-handels leveranser. Genom
certifiering far kunderna veta att e-handeln arbetar t6r att hjalpa dem med hallbara leveransval
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UPPRATTA FARDPLAN

Vad ska projektet resultera i? Formulera resultatet som matbara mail.

Projektet ska resultera i att via B2C och B2B héja den digitala mognaden inom e-handeln pa ett
hallbart och innovativt satt i syfte att stérka regionens féretagare.

‘En struktur t6r koordinerad verksamhet fér ett genomférandeprojekt

‘Etablera en "digitaliseringsskola fér regionens féretag”

‘Upprétta 10 nya samverkansparter inom ramen fér projektet

‘Up till 50 féretag som deltar i genomférande projektet

‘Féretagen som deltar férvéntas 6ka sin digitala omsattning

Vilka effekter kommer projektet ha for regionen?

Skapa fler konkurrenskraftiga féretag i regionen

Langsiktigt hallbara féretag

Okad omsattning vilket bidrar till skade skatteintakter

Sysselsattning, mer arbetstillfallen dar personal styrkan ar digitalt omskolade

Om projektet faller val ut bér aven samverkan mellan aktérer i regionen éka fér att kunna
tillgodose féretagens tillvaxt

Malgrupp
Vilka ska delta i projektet?
Detaljhandel och tillverkare med egen digital handel antingen via aterférsaljare eller egen e-handel

Vilka intressenter finns?
Négra féretag som har visat intresse att eventuellt delta i ett genomférande projekt:

Ttrangia =11  AREBIKESF:

state of elevenate

i Are Chokladfabrik Marsb'ade sellitsss

":“*INLAN DET
SCHALINS Cwoafpaum
Organisation

Hur kan det framtida projektet organiseras?

* Det framtida projektet kan organiseras via Peak Innovation utifrén kunskap, och den kompetens
samt n&tverk som byggts upp under férstudiens géng. Projektet passar ocksé val in i Peak
Innovations strategi att arbeta f6r innovation och fokus pé& att skapa tillvaxt hos regionens
féretag. Vidare ser vi att ett kommande projekt kan innefatta ett samarbete med de
kunskapsnoder/forskning som projektet identifierat under férstudien, allt f6r att ge ett bredare
perspektiv. | tillagg finns &ven majligheten att géra de dvriga intressenter som deltagit med i
denna férstudie involverade. Finansiellt ser vi att ett framtida projekt skulle kunna ligga fortsatt
inom ramen tér ERUF men éven ESF+.
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UPPRATTA FARDPLAN

Vilka roller behdvs?

* Grundlaggande fér rollerna ar: kunnande och relevant natverk inom e-handel och
utbildningsomrédena och garna special kompetens inom n&got av omraddena. Stark férankring
regionalt fér projektet. Férstd kommersiella varlden och akademiskt/offentliga.

Projektledare ca 100%

Projektmedarbetare ca 100 %

Kommunikatér ca 50%

Projektekonom och administratér Ekonom ca 20-40 %

[e]

O O O

Vem ska éga projektet
e Peak Innovation

Genomfsrande/handlingsplan for genomférande av projekt - vilka aktiviteter ska inga?
Jamtland bést pé& ka sin digitala narvaro och omséttning - hur nér vi dit?

Uppratta en handlingsplan/fardplan fér ett genomférandeprojekt och analys om hur detta bor
organiseras och genomféras samt med vilka malgrupper och intressenter. Fardplanens ambition ska
vara att lagga grunden fér att bygga den kapacitet som ger Jamtland /Harjedalen majlighet att
ligga i framkant vad galler innovativa modeller fér SME-féretag att véxa sin digitala narvaro.

For alla

Digital utbildning inom digitala affirsmodeller /
e-handel

Program for manga

Workshop, ndtverk, mentorskap

Fa - Personlig

radgivning

Samverkan mellan relevanta aktérer inom digitalisering
o etablera langsiktig konkurrenskraftiga féretag med fokus pé innovation och digitalisering
o skapa ett ekosystem i regionen fér att dka digitaliseringstakten, fler aktérer som bidrar

Digital e-handelsskola Program utifrén bolagen mognadsgrad fér alla féretag som vill delta och
lara sig mer kring digitala affarsmodeller, starta eller driva sin e-handel.

Natverk med olika teman fér fysiska méten alt digitalt - Utifrdn mognadsgrad

Mentorskap / dela erfarenheter
* Stérre bolag stéttar mindre bolag
* Studenter inom e-handelsutbildning f&r vara mentorer fér bolag

Innovationshub f&r ex. tema hallbara handelstransporter. Skapa ett samverkande forum dar olika
aktérer, saval offentliga som privata, arbetar kring innovativa I8sningar fér hallbar e-handel ex. kan
vara handelstransporter. Avser isafall transporter saval i mer tatbebyggda centrumomréaden som
langre transporter till och fran glesbygd.
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Konsultcheckar som féretag behéver for att anlita konsulter f6r genomférande av specifika e-
handels uppgifter fran web, teknik, plattform, integration etc

Affarsradgivning - féretag som far séka f6r mer fér att f& tid och stéd, exempel p& teman:
E-handelsstategi

Plattform, webb och integrationer (tekniskt)

Marknadstéring och 6kad konvertering

Logistik-samarbete

Hallbar e-handel

)’ Det vore bra med ett nétverk med e-handlare i regionen frén olika branscher dér man
kan diskutera olika @mnen och utbyta erfarenheter.
Féretagare som intervjuades inom ramen fér férstudien

AP1 Verka for att bygga samverkansorganisationen och identifiera de aktérer som ska stétta
regionens féretag att dka sin digitalisering (férsaljning) inom handel och tillverkningsindustrin.

* Verka fér att samla regionen relevanta aktérer och gemensamt starka, koordinera och erbjuda ett
genomférande projekt f6r digitalisering av handeln, genom att

- Etablera strukturen fér verksamheten och hur den ska drivas pé sikt.

- Hitta relevanta samverkanspartners och etablera samverkansavtal med berérda aktérer.

AP2 Verka fér att samla regionens féretag och stérka deras kunskap och genomférande kraft inom
digitala affarsmodeller, koordinera och erbjuda inspiration och kunskap fér att 6ka omsattning och
darmed konkurrenskraften langsiktigt

* Verka f6r att 6ka regionens digitalisering av féretag inom handel och tillverkningsindustri genom
att digitalisering av handels och tillverkande féretag etablerad, genom att

- Hitta féretag fér

- Arbeta med planering och genomférande av event.

AP3 Genomférande av projekt och efterarbete
« Aktérskarta och behov fran aktérer och intressenter genom samtal med relevanta aktérer

Berdknad tidsplan?

Enligt regionalt utvecklingsansvariga i Region JH sé& indikeras det gér att séka regionala
utvecklingsfondspengar fran Tillvaxtverket februari 2023, d& ar trolig projektstart hésten 2023.
Vi bedémer det som rimligt att projektet drivs som ett 3 &rigt projekt f6r att hinna med alla
projektpunkterna.

Hur kan miljs, jamstalldhet, integration och mangfald anvindas som verktyg i projektet?
Gallande hallbarhetsaspekterna kommer projektet att félja upp och verka fér att jamstalldhet,
jamlikhet och mé&ngfald tas till vara pd och dar alla ges lika férutsattningar oavsett kén, alder,
etnicitet, religion, sexuell laggning eller funktionsvariation. Gallande aspekten miljs, kommer
projektet av efterstrava att det genererar sé litet negativt klimatavtryck som majligt. Majoriteten av
externa méten ska genomféras digitalt. Majoriteten av resorna ska ske via tag eller miljsbil. Miljs,
jamstalldhet, integration och mangfald ar en obligatorisk punkt p& projektgruppsméten och i
aktivitetsplanering. Genom detta kan vi medverka till att frémja bade regionala, nationella och
internationella utmaningarna fér en hallbar utveckling och tillvaxt - miljoméssigt, socialt och
ekonomiskft.
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Ska projektet genomféras som ett samverkansprojeki?
Projektet ska inte genomféras som ett samverkansprojekt

Finns det kopplingar till andra program?
Nej

Kan projektet genomfsras som ett sé& kallat Ostersjsstrategiprojekt?
Det ar inte aktuellt att projektet genomféras som ett s& kallat Ostersjéstrategiprojekt
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KALLOR

Kallor

Does delivery service differentiation matter? Comparing rural to urban e-consumer satisfaction and
retention https://portal.research.lu.se/sv/publications/does-delivery-service-differentiation-
matter-comparing-rural-to-u

Svensk detaljhandel minskar med x 2030
https://www.svenskhandel.se /nyhetscenter/press/2021/ny-prognos-e-handeln-kan-sta-for-40--
av-all-detaljhandel-ar-2030/

https://www.svenskhandel.se/globalassets /dokument /aktuellt-och-opinion /rapporter-och-
foldrar/laget-i-handeln/laget-i-handeln-2021.pdf

https://www.svenskhandel.se/globalassets /dokument /aktuellt-och-opinion /rapporter-och-
foldrar/laget-i-handeln/laget-i-handeln-2022.pdf

https://www.svenskhandel.se /nyhetscenter/press/2021/ny-prognos-e-handeln-kan-sta-for-40--
av-all-detaljhandel-ar-2030/

https://www.ibm.com/blogs/think/se-sv/2015/12 /09 /digital-transformation-hog-tid-for-
detaljhandelns-aktorer-att-valja-roll-i-ekosystemet/
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https://portal.research.lu.se/sv/publications/does-delivery-service-differentiation-matter-comparing-rural-to-u
https://www.svenskhandel.se/nyhetscenter/press/2021/ny-prognos-e-handeln-kan-sta-for-40--av-all-detaljhandel-ar-2030/
https://www.svenskhandel.se/globalassets/dokument/aktuellt-och-opinion/rapporter-och-foldrar/laget-i-handeln/laget-i-handeln-2021.pdf
https://www.svenskhandel.se/globalassets/dokument/aktuellt-och-opinion/rapporter-och-foldrar/laget-i-handeln/laget-i-handeln-2022.pdf
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